2

О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 04.05.2012 № 3325 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги 

«Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей»

         В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие  с действующим законодательством  п о с т а н о в л я ю:

         1. Внести в постановление администрации муниципального образования го-род Краснодар от 04.05.2012 № 3325 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей» следующие изменения: 
         1.1. Абзац первый пункта 3 раздела I административного регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей» (далее – Административный регламент) изложить в следующей редакции:

«3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о местонахождении и графике работы администрации муниципального образования город Краснодар, управления по социальным вопросам администрации муниципального образования город Краснодар (далее - Управление) осуществляется:».
1.2. Абзац первый подпункта 3.2 пункта 3 раздела I Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется:».

1.3. Подпункт 3.4 пункта 3 раздела I Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.4. Посредством размещения информации на Едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональном портале государственных и муниципальных услуг Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Портал).».

1.4. Подпункт 3.5 пункта 3 раздела I Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.5. Посредством размещения информационного стенда в помещении Управления.».

1.5. Пункт 6 раздела II Административного регламента изложить в следующей редакции:

«Информационные стенды и иные источники информирования, размещённые в Управлении, должны содержать:

режим работы, адреса администрации муниципального образования город Краснодар и Управления;

адрес официального Интернет-портала администрации муниципального образования город Краснодар и городской Думы Краснодара, адреса электронной почты администрации муниципального образования город Краснодар и Управления;

почтовые адреса, телефоны, фамилии руководителей администрации муниципального образования город Краснодар и Управления;

порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

образцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы заполнения таких заявлений;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в приёме документов о предоставлении муниципальной услуги, в предоставлении муниципальной услуги;

досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации муниципального образования город Краснодар и Управления, а также должностных лиц, муниципальных служащих;

иная информация, необходимая для получения муниципальной услуги.

Такая же информация размещается на официальном Интернет-портале администрации муниципального образования город Краснодар и городской Думы Краснодара.».

1.6. Пункт 7 раздела I Административного регламента изложить в следующей редакции:

«7. Информация о местонахождении и графике работы, справочных телефонах администрации муниципального образования город Краснодар и Управления.

7.1. Администрация муниципального образования город Краснодар: 350000, г. Краснодар, ул. Красная, 122, телефон: 255-34-16, электронный адрес: post@krd.ru.

График работы: понедельник - четверг с 09.00 до 18.00, перерыв с 12.30 до 13.20, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 12.30 до 13.10, суббота и воскресенье - выходные.

Адрес сайта - http://www.krd.ru.
7.2. Управление: 350020, г. Краснодар, ул. Одесская, д. 1, адрес электронной почты: sv@krd.ru.

Телефоны Управления для справок: 215-62-04, 216-98-75.

	  День недели
	       Время личного приёма   

                заявителей
	Время телефонного   

консультирования 
     заявителей

	Понедельник
	            с 9.00 до 17.00,

          перерыв с 12.30 до 13.20
	с 9.00 до 18.00,    

   перерыв с 12.30 до 13.20

	      Вторник
	с 9.00 до 17.00,

перерыв с 12.30 до 13.20
	с 9.00 до 18.00,    

   перерыв с 12.30 до 13.20

	        Среда
	с 9.00 до 17.00,

перерыв с 12.30 до 13.20
	с 9.00 до 18.00, 

   перерыв с 12.30 до 13.20

	      Четверг
	с 9.00 до 17.00,

перерыв с 12.30 до 13.20
	с 9.00 до 18.00,

   перерыв с 12.30 до 13.20

	     Пятница
	с 9.00 до 16.00,

перерыв с 12.30 до 13.10
	с 9.00 до 17.00,  

   перерыв с 12.30 до 13.10


1.7. Абзац второй пункта 9 раздела II Административного регламента изложить в следующей редакции:

«В предоставлении муниципальной услуги участвует Управление.».

1.8. В пункте 11 раздела II Административного регламента слова «в управление» заменить словами «в Управление».

          1.9. Пункт 12 раздела II Административного регламента изложить в следующей редакции:

  «12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основа-нии:

 Конституции Российской Федерации (текст опубликован в «Российской газете» от 25.12.93 № 237, официальный текст Конституции Российской Федерации с внесёнными поправками от 21.07.2014 опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014, в «Собрании законодательства Российской Федерации», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);

        Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»  (текст  опубликован  в  «Ведомостях  СНД и  ВС РФ»  от  09.04.92 №  15, ст. 766);

        Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст опубликован в «Российской газете» от 30.07.2010 № 168, в «Собрании законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст. 4179); 

        Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (первоначальный текст опубликован в «Собрании законодательства Российской Федерации» от 11.04.2011 № 15, ст. 2036; от  11.04.2011 № 27, ст. 3880);

        постановления Правительства Российской Федерации от 16.05.2011                № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (первоначальный текст опубликован в «Собрании  законодательства  Российской  Федерации»  от  30.05.2011 №  22, 
ст. 3169);

         постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст опубликован в «Собрании законодательства Российской Федерации» от 02.07.2012 № 27, ст. 3744);

          постановления   Правительства   Российской   Федерации   от    25.08.2012 
№ 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» (первоначальный текст опубликован в «Собрании законодательства Российской Федерации» от 03.09.2012 № 36, ст. 4903);

          постановления   Правительства   Российской   Федерации   от   20.11.2012 
№ 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей  процесс  досудебного (внесудебного) обжалования    решений
и действий (бездействия), совершённых при предоставлении государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст опубликован в «Собрании законодательства Российской Федерации от 26.11.2012 № 48, ст. 6706);

постановления   Правительства   Российской   Федерации   от    26.03.2016 
№ 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст опубликован в  «Собрании  законодательства  Российской  Федерации»  от  11.04.2016  № 15,

ст. 2084);

Закона Краснодарского края от 02.03.2012 № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Краснодарского края» (первоначальный текст опубликован в газете «Кубанские новости» от 12.03.2012 № 43);

          Устава  муниципального образования город Краснодар (первоначальный текст опубликован в газете «Краснодарские известия» от 09.06.2011 № 89);

          решения  городской Думы Краснодара от 23.03.2006 № 8 п. 20 «Об утверждении положения об управлении по социальным вопросам админи-страции   муниципального образования   город Краснодар; 

          постановления администрации муниципального образования город Краснодар от 23.12.2011 № 10323 «Об утверждении Порядка разработки                    и утверждения административных регламентов предоставления админи-страцией муниципального  образования  город Краснодар муниципальных услуг,  разработки и утверждения административных регламентов исполнения администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальных функций» (первоначальный текст опубликован в газете «Краснодарские известия» от  27.12.2011  №  205);

          постановления администрации муниципального образования город Краснодар от 07.08.2012 № 6567 «Об утверждении Порядка досудебного (внесудебного) обжалования решений, действий (бездействия) администрации муниципального образования город Краснодар, органов администрации муниципального образования город Краснодар, их должностных лиц, муниципальных служащих» (текст опубликован в газете «Краснодарские известия» от 11.08.2012 № 120).».
1.10. В пунктах 13, 17, подпункте 19.2 пункта 19, пункте 20.1 раздела II, пунктах 21, 21.1 – 21.3, 22 раздела III, пункте 23 раздела IV Административного регламента слово «управление» в соответствующих падежах заменить словом «Управление» в соответствующих падежах.
1.11. Абзац третий пункта 13 раздела II Административного регламента признать утратившим силу.

1.12. Абзац третий подпункта 7) пункта 20.1 раздела II Административного регламента изложить в следующей редакции:

         «На каждой стоянке (остановке) транспортных средств, в том числе около объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур (жилых, общественных и производственных зданий, строений и сооружений, включая те, в которых расположены физкультурно-спортивные организации, организации культуры и другие организации), мест отдыха, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак «Инвалид». Порядок выдачи опознавательного знака «Инвалид» для индивидуального использования устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства.».

           1.13. Раздел V Административного регламента изложить в следующей редакции:
«Раздел V
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
Управления, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

28. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) администрацией муниципального образования город Краснодар, Управлением, должностным лицом, муниципальным служащим в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – досудебное (внесудебное) обжалование).

29. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) администрации муниципального образования город Краснодар, Управления, должностного лица, муниципального служащего является конкретное решение или действие (бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия к предоставлению ему муниципальной услуги.

30. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приёме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя; 

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами;

отказ администрации муниципального образования город Краснодар, уполномоченного органа, должностного лица в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами.

31. Жалобы на решения, принятые администрацией муниципального образования город Краснодар, заместителем главы муниципального образования город Краснодар, координирующим работу Управления, подаются 
главе муниципального образования город Краснодар.

Жалобы на действия (бездействие) Управления подаются главе муниципального образования город Краснодар или заместителю главы муниципального образования город Краснодар, координирующему работу Управления. 

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих подаются главе муниципального образования город Краснодар, заместителю главы муниципального образования город Краснодар, координирующему работу Управления, руководителю Управления.

32. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования город Краснодар, Управления, должностных лиц, муниципальных служащих установлены постановлением администрации муниципального образования город Краснодар от 07.08.2012 № 6567 «Об утверждении Порядка досудебного (внесудебного) обжалования решений, действий (бездействия) администрации муниципального образования город Краснодар, органов администрации муниципального образования город Краснодар, их должностных лиц, муниципальных служащих».

33. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы, поданной в письменной форме 
на бумажном носителе, в электронной форме, в уполномоченный орган или уполномоченному лицу по рассмотрению жалобы. 

34. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования город Краснодар, Управления, должностного лица, муниципального служащего, может быть направлена по почте, через филиал государственного автономного учреждения Краснодарского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края» в г. Краснодар (далее – МФЦ), с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального Интернет-портала администрации муниципального образования город Краснодар и городской Думы Краснодара, сайта Управления, Портала, а также может быть принята при личном приёме заявителя. 

35. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на 
решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования город Краснодар, Управления, должностного лица, муниципального служащего в соответствии со статьёй 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с использованием портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершённых при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - система досудебного обжалования).

36. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ, МФЦ обеспечивает передачу жалобы в администрацию муниципального образования город Краснодар, Управление в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией муниципального образования город Краснодар, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

37. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу (администрация муниципального образования город Краснодар), Управления, должностного лица, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, за исключением случая, когда жалоба направлена посредством Портала;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации муниципального образования город Краснодар, Управления, должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) администрации муниципального образования город Краснодар, Управления, должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

38. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа администрации муниципального образования город Краснодар, Управления, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

39. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

40. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно
из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами;

в удовлетворении жалобы отказывается. 

41. Администрация   муниципального   образования   город   Краснодар, 
Управление, должностное лицо отказывают в удовлетворении жалобы в случае:

наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с установленными требованиями в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

42. Администрация муниципального образования город Краснодар, Управление, должностное лицо оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанного в жалобе.

43. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделённые полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

44. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, указанного 
в пункте 40 раздела V настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

45. В случае если жалоба была направлена в электронном виде посредством системы досудебного обжалования с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования. 

46. Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) администрацией муниципального образования город Краснодар, Управлением, должностным лицом, муниципальным служащим в ходе предоставления муниципальной услуги в суд, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

47. Заявители имеют право обратиться в администрацию муниципального образования город Краснодар, Управление за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в письменной форме по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального Интернет-портала администрации муниципального образования город Краснодар и городской Думы Краснодара, официального сайта Управления, Портала, а также при личном приёме заявителя. 

48. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут   получить   на   информационных   стендах,   расположенных   в  местах 
предоставления муниципальной услуги, на официальном Интернет-портале администрации муниципального образования город Краснодар и городской Думы Краснодара, на Портале.».

          2. Информационно-аналитическому управлению администрации муници​пального образования город Краснодар (Тычинкин) опубликовать официально настоящее постановление в установленном порядке. 

         3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на    заместителя главы муниципального образования город Краснодар                  Л.Н.Егорову.

Глава муниципального образования 

город Краснодар                                                                                 Е.А.Первышов   
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